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1. Overgripande uppfoljning av verksamheten och dess utveckling

Got Event, som dr ett heldgt bolag inom Goéteborgs Kommunala Forvaltnings AB, &r ett av
Nordens ledande arena och evenemangsbolag. Var huvuduppgift ar att varva och genomfora
evenemang pa Ullevi och Scandinavium och att erbjuda rekreation pa Valhallabadet. Valhalla
Sporthallar och Valhalla Idrottsplats ar viktiga supportanlaggningar vid genomférande av stora
evenemang och ovrig tid anvands de for tranings- och seriespel. Lisebergshallen hyrs in dver del
av aret for idrottsverksamhet. P& uppdrag av Goteborgsalliansen svarar bolaget for Gamla
Ullevis skotsel och evenemangsadministration samt for skotsel av alliansens
traningsanléggningar.

1.1 Sammanfattning och Forvaltningsberéttelse

Mal i form av ett balanserat styrkort har varit ett av Got Events styrmedel for 2003. Detta var
forsta gangen som Got Event beslutat om mal som inte bara varit av ekonomisk karaktar och
arbetet ar fortfarande under utveckling. Detta innebér t.ex. att Got Events styrkort for 2004 ser
lite annorlunda ut. I styrkortet ingdr fyra perspektiv och har féljer en sammanfattning av 2003
ars verksamhet for de olika perspektiven.

Kundperspektivet

ME Nojda Nojda Hog
kunder arrangorer kundlojalitet
Nyckeltal \
*Nojd *Nojd  *N&jd Kund * Nojd Aterkommande | Aterkommande
Evenemangs- Affarskunds  Index, Arrangérs Evenemangs- foretagskunder
besokarindex  Index  Valhallabadet Index besokare
**Aterkommande
besokare pa
Valhallabadet
Mal ) : 60 % - 68 % 85 %
2003 ‘ ‘ ’ | | ‘
Resultat ) ' - - 68 % 85 %
2003

* Nér &ret borjade var malséttningen att hinnata fram en brametod for att félja upp och utvéarderavad olika
kunder anser om olika verksamheter. Tyvéarr har inte detta kunnat genomféras pa grund av bl.a. sjukdom.
Dettainnebér att resultat for malen NGjda kunder och N6jda arrangorer € kan redovisas.

** Nar det galler besokarna pa Valhallabadet s genomfor Géteborgs Stad en kundenkét pa samtliga bad varav
Valhallabadet ar ett. Denna kundstudie skulle enligt uppgift genomféras de kommande tre aren med start 2002.
Av nagon anledning valde Go6teborgs Stad att inte genomfora denna 2003 och detta &r anledningen till att ndgot
resultat inte kan redovisas.

*** Djskussioner under 2003 ledde till att nyckeltalet Aterkommande besékare pa Valhallabadet tagits bort ur
det balanserade styrkortet. Motiveringen &r att det inte pd ett bra satt visar hur nojda besokarna ar med
verksamheten och det &r ocksa viktigt att locka nya besokare till Valhallabadet.

Avret har inneburit manga besokare pa olika evenemang pa alla anldggningarna och var ett av de
bésta evenemangsaren med foljande fordelning av antalet evenemang och publik:

Arenor Antalet evenemang Publik
Ullevi 22 427 561
Scandinavium 86* 632 760*
Lisebergshallen 55** 46 606**
Valhalla Sporthallar och IP 57 28 500
Valhallabadet 30 12 650

* | dessa siffror ingar 1 Frolundamatch som flyttades till Frélundaborg, publik 7 300
** | dessa siffror ingar 7 handbollsmatcher som flyttades till Frélundaborg, publik: 9286
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Pa uppdrag av HB Alliansen svarar Got Event for Gamla Ullevis drift, skotsel samt
evenemangsadministration. 2003 genomfordes 44 evenemang med en total publiksiffra pa 217
695. Om Gamla Ullevis evenemang inkluderas medverkade Got Event sammanlagt i 294
evenemang under aret, d v s 5,6 evenemang per vecka. Siffrorna betyder ocksa att en publik pa
26 265 tas om hand varje vecka aret runt, totalt 1 365 772.

Inom forsaljningsomradet har efterfragan okat, vilket bl.a. innebar att samtliga loger i
Scandinavium &r slutsalda. Detta ar ju ett tecken pa att kunderna ar nojda. Fler och fler vill
kombinera mat och evenemang vilket innebér att restauranger och andra néringsstéllen har gott
om kunder. Pa Valhallabadet skedde stora ombyggnader under aret och detta ledde till att
kunderna under ombyggnadstiden fick samre standard. Reaktionerna pa ombyggnaderna har
varit mycket positiva och kommer forhoppningsvis att leda till ndjdare kunder kommande ar.

Verksamhetsperspektivet

MAl Konkurrenskraftig Omfattande
verksamhet verksamhet
Nyckeltal \ /N
Anléggnings- Evenemangs- Bad- och Utbud Belaggningsgrad Antal Antal
standard utbud rekreations- Foretags- Ullevi och besokare pd genomforda
utbud kunder Scandinavium  Valhallabadet féretags-
\ II l arrangemang
Mal *AE O, **222 evene- 7 250 deltagare 6 produkter Ullevi: 35 %
2003 65| " mangstillfallen 2 400 behandlingar | ** Scandinavium: 67 %525 TOO st 20| st
Resultat 56 % 250 evene- 7960 deltagare 6 produkter  Ullevi: 42 % 498 318 st 17 st
2003 mangstillfallen 2 223 behandlingar ***Scandinavium: 77 %

* Justering av budget gav nytt malvérde.

** Felaktigt redovisad siffra i detaljbudget, har redovisas rétt siffra.

*** Nyckeltalet Belaggningsgrad Scandinavium beraknas pa en sasong pa 9 antal ménader istallet for 12 manader
och darfor en annan malsiffra jamfort med detaljbudget.

Arets evenemangsutbud 6vertriffade malet och detta innebar ocksa en hdg belaggningsgrad pa
Ullevi och Scandinavium. Stora ombyggnader pa Valhallabadet innebar att antalet besokare
minskade men eftersom besokssiffrorna under hosten varit pa samma nivaer som tidigare ar
finns det forhoppning om att trenden inte ska halla i sig. Trots ombyggnationer har utbudet av
bad- och rekreation &nda kunnat erbjudas och i vissa fall forbéttras. Aret innebar en fortsatt
satsning inom forsaljningsomradet och en breddning av antalet produkter som erbjuds samt
stora saljinsatser i och med att en saljare anstalldes. Anlaggningarna pa Got Event anvands inte
bara till evenemang utan &ven till elit- och breddidrott inom ménga olika grenar. Aret innebar i
stort sett samma niva som aret innan betréaffande antalet besok.

For att kunna genomfora verksamheter pa anlaggningarna kravs en viss standard pa
anlaggningen béade vad det galler publikkapacitet och teknisk service. Arets insatser for att
bibehalla anldggningarnas standard har varit begransad, framst beroende pa Got Events
ekonomiska situation, men ockséa beroende pa att de insatser som kravs kostar sa mycket
pengar att de inte kan anses rymmas inom bolagets ekonomiska ram.



Ekonomiskt perspektiv

MAl Okade Hog kostnads-
intakter effektivitet
Nyckeltal
Got Events ~ Goteborgs-_ ¢ Teknisk drifts-  ***Nettokostnad
otEvents —  mhallets Forsaljnings-  Intakter Hyres - ﬁ nis g rf',_ S- ; 0! kos nad per
Evgn?mang— evenemang- intékter Valhallabadet intakter f)sm‘f‘ or esoxare pa
intékter - anlaggningarna Evenemang och Bad
’ intakter \
Mal *+18 100 Kkr - ©=23515kkr 15300 kkr *8 228 kkr *81 795 kkr  Cvenemang: 25 kr
2003 Bad: 42 kr
\ | | | \ H N
Resultat ¢ .o, - 29 497 kkr 15924 kkr 8230 kkr 93 031 kkr Evenemang: 22 kr
2003 r Bad: 56 kr

* Evenemangen pa Got Events anlaggningar ger intakter till Goteborg och dess omkrets. Avsikten med detta
nyckeltal ar att redovisa dessa intakter men metod saknas &nnu for att ta fram en korrekt siffra.

** Malet justerades i borjan av aret och skiljer sig darfor gentemot redovisad siffra i detaljbudget.

*** En forandring gjordes i borjan av aret och istéllet for nyckeltal Gver Nettokostnad per besokare per anlaggning
foljs nu Nettokostnad per besokare pd Evenemang och Bad upp.

Med syftet att inte forsdémra anldggningarnas standard ytterligare fattade bolagets styrelse under
vdren ett beslut som innebar att 3 mkr av det egna kapitale fick lov att anvandas till
underhallsatgarder.

2003 innebar manga evenemang och darmed goda intakter men dven okade driftskostnader och
kostnader i samband med evenemangen. Framforallt kostnader for varme och el 6kade i
omfattning pa ett satt som inte gick att forutse. Tva av hyresgésterna gick i konkurs under aret
och detta innebar ett visst intaktsbortfall. Kontoren pa Ullevi drabbades av flera inbrott under
en kort tid och &ven ledde till oférutsedda kostnader. Tillsammans med beslutet om att
anvanda 3 mkr till ytterligare underhallsatgarder ar dessa stora anledningarna till att Got Event
gor ett resultat pa— 8 mkr 2003.

Arets ekonomiska resultat

Avrets resultat fore skatt &r -8 mkr med hansyn tagen till erhallet koncernbidrag. De framsta
orsakerna till det stora negativa resultatet ar dels att bolagets VD valt att avga med pension vid
60 ars alder dels ett beslut i bolagets styrelse om att ytterligare 3 mkr skulle tillskjutas av det
egna kapitalet for att anvandas till underhallsatgarder. Kostnaderna for bl.a. varme och el stigit
under aret pa ett sett som var svart att prognostisera och tva av hyresgasterna pa Valhallabadet
gick i konkurs under aret vilket paverkat resultatet negativt. VD avgar vid bolagsstimman i
mars 2004.

Vinstdisposition
Till bolagsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserad resultat 73 150 843
Arets resultat -74 914 630
Summa -1 763 787

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att forlusten disponeras pa féljande sétt:
| Overforing till balanserat resultat | -1 763 787|




Medarbetarperspektivet

o Nojda Kompetenta|[Valinformerade God
Mal| medarbetard|medarbetare|| medarbetare arbetsmiljo

Nyckeltal Andel Andel , Andel
y Nojd eno?nf%rda medarbetare Informations- - Antal mede?rbitare Sjuk
Medarbetar- . 2 med moten APT per Juk-

utvecklingssamtal som utnyttjar fr&nvaron

skriftliga med all medarbetare

Index  enjigt stsdmaterial . trénings-
utbildnings- och personal och avdelning formé
ormanen
utvecklingsplaner
Al |
2003 68 % 100% 80% 5st 10'st 20 % 40 %
‘ | | 20 % 5.4 %
Resultat 58 % 79 % 46% Sst 9 st 0 0
2003

Arets medarbetarenkit gav ett sémre resultat &n malet. Det &r inom omraden som stress, 16n
och erkénsla som medarbetarna ar minst néjda. Manga evenemangstata ar innebar hard
belastning pa personalen och inte heller malet att minska sjukfranvaron naddes. Samtidigt trivs
personalen med verksamheten och med sina arbetskamrater. Under aret startades ett arbete
med ledarutveckling som ska ge néjdare medarbetare langre fram. Bolaget borjade ocksa med
tydligare planering av verksamheten i form av arsplaner som ske leda till mindre stress. Under
aret genomfordes en arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer, gruppledare/férman och
skyddsombud. Alla medarbetare gick under aret Projektutbildning i olika omfattning beroende
pa arbetsomraden. Malet med uthildningssatsningen ar att forbattra projektarbetsformen och
tydliggdra roller och ansvar inom alla verksamheter.

1.2 Uppfdljning av bolagets uppdrag/&agardirektiv
Arbetet med agardirektiv for Got Event pagar och beraknas avslutas 2004. Inriktningen pa
verksamheten styrs till dess framst av bolagsordningen och kommunens budgetskrivelse.

Vart huvudsakliga ansvar enligt bolagsordningen &r att varva och genomfora evenemang samt
upplata idrottsanlaggningar och bad till féreningar och allméanhet. Av de mal som lyfts fram i
budgetskrivelsen ligger tyngdpunkten i var verksamhet dels inom storstadsutvecklingen, att
starka Goteborg som evenemangsstad, dels inom folkhalsoarbetet, att ge mdojligheter till motion
och underlatta for foreningarna att bedriva sin verksamhet.

1.3 Framtidsbedémning och strategiska framtidsfragor

Evenemangsutveckling

Evenemangsplaner fram t.o.m. 2008 visar att utbudet av evenemang har stora likheter med de
senaste arens, under forutsattning att en fortsatt utveckling av arenorna kan astadkommas. Bra
arenor i kombination med gott arrangdrsrykte gor att medverkan pa det internationella planet
kan paraknas aven i fortsattningen. Arenastandarden &r helt avgérande. En annan
omsténdighet, som blir allt tydligare, &r att Got Events tjanster och erfarenhet alltmer
efterfragas av arrangGrer pa omraden som traditionellt inte har tillhort arenan eller arenadgaren.
Hijalp eller delat risktagande blir ocksa allt vanligare forutsattningar for att bli accepterad som
vérd for evenemanget. Tidigare granser mellan arena och arrang0r &r inte langre lika tydliga.

I samband med evenemang finns det mojligheter att sélja in kringtjanster som t.ex.

paketerbjudanden, mat och dryck, foretagsinriktade kringaktiviteter. Arenorna kan ocksa
anvandas till foretagsevenemang mellan de publika evenemangen. Bedomningen ar att denna
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marknad Okar och att Got Event har stora majligheter att 6ka intdkterna pa dessa typer av
tjanster. Lyckas denna satsning kan vissa resurser, men inte tillrackliga, fas till de forandringar
som maste goras pa vara arenor for att na till den arenastandard som kravs for att fortsatta vara
konkurrenskraftiga.

Anlaggningsutveckling och fastighetsunderhall

Anlaggningarnas konkurrenskraft ar en mycket strategisk framtidsfraga. De senaste aren har
inneburit en allt hardare konkurrenssituation. Dels har kraven okat fran olika arrangdrer och
dels har ett antal nya arenor tillkommit eller befintliga upprustats i var narmsta omvarld i norra
Europa. Gemensamt for alla arenorna ar en strdvan att tillgodose flexibla I6sningar for snabba
omstéllningar mellan olika evenemang, hojd publikkomfort samt kraftfulla forutsattningar for
media. Vart lage langt norrut i Europa med svagt befolkningsunderlag och speciella
klimatforutsattningar gor ocksa att vi bor anstranga oss maximalt for att alltid kunna ligga i
framkant pa utvecklingen. Bolaget bedriver anlaggningsutvecklingen strukturerat och langsiktigt
enligt riktlinje som antogs under aret. | forslaget till anlaggningsplan for perioden 2005-2007
betonar bolaget att den for varje ar 6kade konkurrenssituationen erfordrar stora insatser bade
vad galler utvecklingsatgarder och fastighetsunderhall. | forslaget ingar investeringar pa ca 380
Mkr och uttkade underhallsinsatser pa ca 50 Mkr under trearsperioden. For att mojliggora en
sadan satsning erfordras nagon form av extern kostnadstackning.

Utdver dessa generella satsningar som for bolaget ar nodvéandiga att genomfora finns tva
specifika anlaggningsfragor av hog dignitet; Valhallabadet - Upplevelsebad” och "Ullevi —
utveckling”. Arendet med Valhallabadet har av bolagets styrelse 6verlamnats till
kommunfullmaéktige for stallningstagande, vilket beddms ske under forsta kvartalet 2004. Ett
bifall till projektet innebdr att ett intensivt planeringsarbete for ett genomforande av bolagets
hittills mest omfattande anlaggningsprojekt kommer att inledas under varen. Ett forslag till
handlingsprogram for Ullevis framtida utveckling kommer att tas fram och redovisas for
styrelsen forsta kvartalet 2004. Omraden som penetreras ar komfort t.ex. tak dver samtliga
sittplatser, hospitalityfragor samt arenateknik allmént. Losningar for att kunna andra
arenarummets storlek maste studeras t.ex. mobila laktare. Arenan maste vara konstruerad pa ett
sadant satt att bade stérre och mindre evenemang blir naturliga i arenan. Har ingar ocksa Gamla
Ullevi och hur denna anléaggning paverkas om fotbollsmatcherna ska flyttas darifran. Om
programmets inriktning anses tillgodose de énskemal och krav som evenemangen, elitfotbollen
och andra verksamheter stéller, kommer ett fortsatt arbete att inriktas pa att soka tekniska och
ekonomiska losningar for genomférande av atgarder efter EM i friidrott 2006. 1 samband med
fragorna kring Ullevis framtid kommer ocksa Valhalla IP:s utveckling att hanteras.

Underhallsatgarderna har under det gangna aret och sedan flera ar tillbaka i tiden inte varit
tillréackliga i forhallande till behovet. Enligt en tidigare bedémning uppgér underhallsbehovet till
17 Mkr arligen for byggnader och installationer. Denna niva ar i nulaget sannolikt i underkant
med anledning av ytterligare investeringar som genomférts. Detta innebdr att ett enormt
eftersatt underhallsbehov uppstar arligen och detta skjuts framat i tiden och visar sig nu tydligt
pa anlaggningarna. Med den laga nivan pa underhallsinsatserna har atgarderna mest varit av
akut karaktdr och nddvandiga av sékerhetsskal. Anldggningarnas standard och kvalitet &r i
dagsldget oroande och kommer dérfor att krava betydande medeltillskott for att uppna den
standard, som krdvs for att inte bolagets verksamhet skall &ventyras.

Goda arbetsférhallanden

Arets medarbetarenkit visade p& mindre ndjda medarbetare jamfort med da
enkatundersokningen genomfordes 2001. | stort sett samma problemomraden finns kvar: stress,
I6n och erkénsla. En av de viktigaste ingredienserna for att lyckas genomfora bra evenemang
och ge den kundservice som kravs for att behalla kunderna ar att vi maste ha medarbetare som
trivs pa sitt arbete. Det kommer att bli mycket viktigt framover att arbeta med att forbattra
arbetsforhallandena. Ett gott ledarskap ar det viktigaste i ett sadant arbete. Det paborjade



arbetet med ledarskapsutveckling maste fortsatta och utvecklas till att omfatta alla ledare pa
Got Event.



2. Balanserad styrning — fyra perspektiv

2.1 Kundperspektivet

Affarsomrade Evenemang

Ullevis 46:e och Scandinaviums 32:a sasong innebar ater en mycket hdg sammanlagd
publiksiffra med totalt 1 063 321 vid de 118 evenemangstillfallena. Historiskt sett har
publiksiffran 1 miljon for de bada arenorna tillsammans passerats endast sju ganger sedan 1971
Scandinaviums premiarar. Rekordaret 2002, dverstiger 2003, med endast 7 077.

Totalt medverkade Got Event under aret i 294 evenemang med en publik pa totalt 1 368 772.
Detta innebér 5,6 evenemang i veckan med ett publiksnitt pa 26 322 per vecka aret runt.

No6jda evenemangsbesdkare

Under aret har 3 publikstudier genomforts pa Got Event evenemang. Publikstudierna
genomfors av Turismens utredningsinstitut och syftet ar att ge en 6kad k&nnedom om
besokarnas beteende och om deras asikter om aktuell arena samt om evenemanget. Har foljer
en sammanstéllning Gver svaren som gavs pa nagra av de fragor som ingick i publikstudierna:

Fragestallning *Medelbetyg *Medelbetyg *Medelbetyg
Bruce Springsteen, | Goteborg Horse | Fotbollslandskamp
Ullevi Show, Sverige — San Marino,
Scandinavium | Ullevi
Helhetsbeddmning av arenan 6,2 6,6 6,0
Mat och fortaring 48 45 4.6
Biljettforséljning 51 5,6 6,1

* Bedémningarna gors pa en skala 1-7 dar 7 ar hogsta betyg.

Bedémningarna fran bestkarna skiljer sig at mellan olika evenemang och det beror pa manga
olika saker. Generellt sett sa har bedomningarna 6ver mat och dryck fatt bland de lagsta
betygen i de publikstudier som genomforts och det &r oftast utbudet som far laga betyg. Det var
mycket svart att fa tag i biljetter till t.ex. Bruce Springsteen vilket naturligtvis paverkar betyget
negativt.

Aterkommande Evenemangsbesokare

Andel aterkommande besokare pa de evenemang som genomfors pa Got Events anlaggningar
dér Got Event ar mer eller mindre medarrangorer. Med aterkommande avses de som ar pa
evenemanget som ocksa var besokare pa evenemanget aret innan.

Evenemang Resultat 2003 | Mal 2003
Goteborg Horse Show 83 % 76 %
Fotbollslandskamp, (Sverige - San Marino) 52 % 60 %
Totalt, medelvérde: 68 % 68 %

Affarsomrade Bad & rekreation

Under aret har stora ombyggnadsarbeten pagatt i flera olika delar av Valhallabadet. Fran juni
till augusti fick kunderna hanvisas till omkladningsrum, duschar och bastu som finns vid 50m-
hallen. Dessa &r inte av den standard som finns i ordinarie utrymmen varfor det forekom en del
klagomal. De forandringar som gjorts har mottagits mycket positivt av vara kunder och de
tidigare klagomalen har forbytts till berom 6ver resultatet av ombyggnaden. Kunddiskarna vid
dam- och herrsidan har byggts om for en battre funktion. Basturna pa bade dam och herrsidan
har varit i behov av kraftiga reparationer. | samband med ombyggnaden av basturna gjordes en
forskjutning av vagg mellan dam och herrsida i syfte att gra utrymmena lika stora pa varje sida.
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Tidigare var det storre bastur pa herrsidan dn pa damsidan. Resultatet av denna ombyggnad har
varit mycket positiv och vi passade dessutom pa att infora en del nya hygieniska regler for
bastubadande som valdigt manga uttryckt sitt berom for. | foajé har en stor invandigt belyst
informationstavla satts upp med priser och annan information.

Affarsomrade Forsaljning

Got Event hjélper sponsorer, féretag och organisationer som vill koppla sitt varumarke, extern

eller intern marknadsforing, personalvard och representation till Ullevi, Scandinavium eller

Valhallabadet och detta sker inom affarsomrade Forsaljning.

Viktiga arbetsomraden &r att;

» sdlja och utveckla foretagsinriktade kringarrangemang (Business Events) vid publika
evenemang

« utveckla utbudet av mat & dryck, for saval publik och vardagsbesokare som for arrangorer
och afféarsbesokare

» vara den sjélvklara huvudkontakten for foretagsmarknad och partnerforetag

« samordna alla foretagsinriktade séljinsatser som gors inom Got Event

« att arbeta strategiskt med sponsorfragor och samordna olika sponsorintressen vid evenemang

Arbetet med att bearbeta nya kunder intensifierades under hésten vilket inneburit att
efterfragan av vara produkter bara okar. Efterfragan vid t.ex. hockeymatcher har visat sig vara
stor, framforallt nar det galler att kombinera mat och hockey. Ett bra exempel pa detta ar
lokalen Milton, som hyrs ut till sallskap pa 30 personer inkl. mat, biljett och fragetavling.
Logekunder och reklamkunder har blivit mer medvetna om vad som ingar i deras produkt och
nyttjar produkten i mycket stérre utstrackning.

Vad Got Event i sjdlva verket erbjuder ar en motesplats for upplevelsebaserad marknadsforing
och beldning. Genom att bjuda in sina gaster till unika evenemangsupplevelser i en attraktiv
arenamiljo, starker vara kunder relationerna med de inbjudna kunderna eller medarbetarna,
vilket skapar basta tankbara grogrund for fortsatt samarbete. Alla loger pa Scandinavium ar
salda och det har visat sig att en aktiv bearbetning av logekunder upplevs mycket positivt och
kunderna erbjuds en exklusiv biljettservice vilket har uppskattas som ett stort mervarde. Under
2003 har tva kundaktiviteter genomforts, ett p& Abytravet och en lunchtraff med Conny
Evensson pa Scandinavium.

Vara arenor erbjuder mer an evenemang. Det ar traffpunkten for foretag, foreningar och
forbund som vill traffas och umgas. Ullevis naringsstélle drivs pa entreprenad och i
Scandinavium drivs allt, utom hamburgerrestaurangerna och kioskerna, i egen regi. Samtliga
naringsstéllen ar valskotta, populédra och har en positiv utveckling av sin omséttning. Under det
gangna aret har det visat sig vid flera tillfallen att efterfragan ar storre an tillgangen. Det ar
viktigt att fortsatta utvecklingen och expansionen av denna verksamhet. VIP- loungen fortsétter
att vara en stor succé framforallt i samband med Véstra Frélundas hockeymatcher. Under 2003
har efterfragan fran vara avtalskunder okat nar det géller hospitalitypaket pa Ullevi.

Aterkommande foretagskunder

Forsaljningsavdelningen arbetar aktivt med ca 150 avtalskunder samt ytterligare ca 150
kontaktkunder och det &r denna grupp som definieras som foretagskunder. Med aterkommande
foretagskunder avses de som koper nagon av vara produkter under aret och som ocksa kopt en
produkt aret innan. Malet for 2003 var att 85 % av dessa foretagskunder skulle aterkomma och
detta mal uppnaddes.

Affarsomrade Uthyrning



Den upprustning av omkladningsrum och hallar som har genomforts pa Valhalla Sporthallar har
mottagits oerhort positivt av anvandarna.

Marknadsféring/information

Arbetet med varumarkesstrategin har fortsatt under aret och ska avslutas under 2004. Bolagets
grafiska designmanual fardigstélldes och kommer att produceras i bdrjan av 2004. Logotyp for
Eurojump togs fram och en designmanual paborjades, liksom varumarkesstrategin for
evenemanget. Bolagets resurser for marknadsforing koncentrerades under aret till
genomforandet av det omfattande evenemangsprogrammet. Bolaget skotte all marknadsforing
fran plan till tryckfardiga original for Goteborg Horse Show och fotbollslandskampen mellan
Sverige och San Marino. Ett stort engagemang kravdes dven for landskampen mellan Sverige
och Slovakien i ishockey. Ett antal trycksaker producerades i syfte att profilera Got Event samt
dottervarumadrkena Ullevi, Scandinavium och Valhalla.

En omfattande uppgift i bolagets marknadsforing &r evenemangsinformation och under aret har
bolagets externa och interna evenemangsinformation strukturerats och utvecklats. En bildbank
togs i drift under forsta kvartalet 2003. Avtal har slutits med en fotograf som fotograferar de
flesta evenemangen i syfte att dokumentera verksamheten och ge oss bra bilder att anvanda i
var egen marknadsforing. Under aret gjordes en inventering och genomgang av skyltar pa alla
bolagets anldggningar.

En forstudie kring bolagets nya webbportal genomfordes. Inget nytt publiceringssystem
inkdptes men beslut togs att genomfora portaltanken med nuvarande tekniska plattform.
Grundtanken &r att alla Got Events webbadresser ska styras mot en gemensam Internet-adress,
www.gotevent.se. Dérifran ska besokaren enkelt hitta vad man soker. Pa sa sétt sparas pengar,
det blir lattare for besdkaren och vara varumarken starks. Den interna informationen sprids via
ett nyhetsblad, Got Event Nytt, som utkommer med 9 nummer per ar samt via intranéatet. |
borjan av aret genomfordes en undersokning som visade att dessa kanaler ar mycket
uppskattade och betydelsefulla for personalen. 93 procent ansag att Got Event Nytt hade
medel till mycket hogt nyhetsvérde, 82 procent ansag att innehallet var bra eller mycket bra
samt 90 procent ansag att det dvergripande intrycket av nyhetsbladet var hogt eller mycket
hogt. 76 procent ansag att intranatet var viktig eller mycket viktig som informationskalla, 83
procent att innehallet var bra eller mycket bra samt 67 % bedémde att man anvande det varje
dag eller varannan dag.

De planerade aktiviteterna for 2003 ars interna information realiserades; bolaget har antagit en
informationspolicy, intranatet har blivit navet i var interna informationsspridning och en
samordningsgrupp for intern information med representanter fran alla avdelningar samt EM-
kansliet har inrattats.

Strategiska framtidsfragor

Idag saknas bra verktyg for att ta reda pa vad manga av vara olika kundkategorier tycker om
vara verksamheter sa det ar mycket viktigt att arbetet med att ta fram dessa verktyg fortskrider.
Det &r viktigt att resultaten fran olika kundundersokningar anvands som underlag till beslut om
forbattringar av var verksamhet sa att dessa verkligen leder till néjdare kunder.

Det kommer ocksa att vara viktigt for oss att lyckas fortsatta ha bra kontakter med
arrangorerna. Det ar mycket tack vare var hoga serviceniva gentemot dessa vi erhaller
evenemang trots att vara anlaggningar inte alltid har den kvalitet eller publikkapacitet som
kravs for att vara konkurrenskraftig pa dagens arenor.



For att fortsatta ha nojda besokare pa Valhallabadet kravs att den verksamhet som erbjuds &r
den som kunderna vill ha. Det dr ocksa viktigt att miljén och servicen for 6vrigt haller en hog
niva. Var bedémning ar att det krdvs om- och tillbyggnader for att klara av att uppratthalla niva
och omfattning pa service. En om- och tillbyggnad kommer att ge d4nnu fler och néjdare kunder
eftersom vi kan bredda utbudet samt erbjuda helt nya verksamheter.

Under de kommande aren ar det viktigt att fortsatta varumérkesarbete for Got Event och vara
dottervarumadrken Ullevi, Scandinavium och Valhalla. Att fardigstélla varumarkesstrategin och
producera den grafiska manualen maste prioriteras. Arbetet med att utveckla varumarkena for
vara egna evenemang, Goteborg Horse Show och Eurojump, maste ocksa fortsitta. PR-arbete
blir ocksa allt viktigare och &r ett kostnadseffektivt satt att na ut med vara budskap. Inte minst
byggandet av ett nytt stort upplevelsebad stéller hdga krav pa god informationsforsorjning till
bade allmanhet och medierna.

Ett fortsatt aktivt sdljstod behdvs for att moéta forsaljningen mot foretagskunder.
Informationstekniken gor det ocksa majligt att kommunicera med malgrupperna pa ett
annorlunda sétt och behdver kontinuerligt utvecklas och fornyas. Internet som en kanal for att
sprida information och marknadsféra vara produkter och tjanster blir alltmer sjélvklar. Att
effektivisera och utveckla denna kanal maste kontinuerligt genomforas. For att lyckas med den
externa marknadsforingen maste den interna informationen fungera pa ett bra satt. Viktiga
fragor de narmaste aren &r att utveckla ett kommunikativt ledarskap och medarbetarskap samt
involvera fler personer i informationsprocessen. En genomgripande 6versyn av vart intranat
behdver goras. FOr att skapa ett effektivt system for intern kommunikation och administrativa
tjanster maste en ordentlig kartlaggning av innehall, ansvar och tjanster/funktioner goras.
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2.2 Verksamhetsperspektivet

Affarsomrade Evenemang

Avrets verksamhet svarar val upp mot géllande evenemangsplaner, dar Ullevi och Scandinavium
har ett brett utbud av evenemang av hog kvalitet och med hoga publiksiffror. Tillforseln av
evenemang pa hogsta internationella niva ar ocksa fortsatt god.

Evenemangsutbud

Med Got Event evenemang avses tillstallningar med publik och/eller deltagare pa Got Events
anlaggningars omrade och for varje evenemang finns ett avtal skrivet mellan Got Event
(evenemangsavdelningen eller Valhallabadet) och arrangér i de fall Got Event ej ar
arrangér/medarrangor. Varje enskild forestallning rdknas som ett evenemang sa om t.ex. en cup
pagar flera dagar raknas varje dag som ett evenemang och om den bedrivs pa mer &n en
anlaggning sa raknas varje anlaggning som evenemang

Totalt evenemangsutbud: 250 evenemangstillfallen

Anlaggning Evenemangstyp Antal | Mal
2003 | 2003
Scandinavium Frolundamatcher 33* 32
Scandinavium Ovriga idrottsevenemang 18 7
Scandinavium Konsert/showevenemang 28 27
Scandinavium Goteborg Horse Show 7 4
Ullevi Konsert/showevenemang 3 2
Ullevi Fotbollslandskamper 1 1
Ullevi Gothia Cup 3 3
Ullevi Ovriga fotbollsmatcher 9 7
Ullevi Friidrottstavlingar 3 2
Ullevi Speedway 3 1
Lisebergshallen Idrott B5** 37
Valhalla Sporthallar och IP Idrott 57 98
Valhallabadet Idrott 30 1
Totalt 250 222

* | dessa siffror ingar 1 Frolundamatch som flyttades till Frélundaborg, publik 7 300
** | dessa siffror ingar 7 handbollsmatcher som flyttades till Frélundaborg, publik: 9286

Beldggningsgrad

Med belaggningsgrad pa Ullevi och Scandinavium avses de dagar under aret som anlaggningen
utnyttjas till evenemang, foretagsevenemang samt forberedelse infoér samt iordningsstéllande
efter dessa. Totalt majliga for Ullevi &r 7 manader (220 dagar, fran sista veckan i mars till 1
vecka in i november) och for Scandinavium 9 manader (270 dagar, fran 15 augusti till 15 maj).

Anléggning Belaggningsgrad 2003 Mal 2003
Scandinavium 77 % 67 %
Ullevi 42 % 35 %

2003 kan kannetecknas av ett varierat och brett utbud av musik- och showupplevelser pa Got
Events arenor. For den mest absoluta musikupplevelsen svarade Bruce Springsteen som under
midsommarhelgen trollband tva utsalda Ullevi-hus, vilket innebér dryga 116 000 personer.
Senare under sommaren gastspelade dven Robert Wells for andra aret i rad pa Ullevi med sin
Rhapsody in Rock infor drygt 40 000 personer.

Ett annorlunda musik- och filmprojekt genomfordes under Goteborgs Filmfestival da
Scandinavium férvandlades till en stor biosalong med scen. Har visades stumfilmsklassikern
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Potemkin samtidigt som Goteborgs Symfoniker framforde Sjostakovitj musik fran scenen.
Under aret framtradde bl.a. Harry Belafonte, Tom Jones, Bob Dylan och Westlife. Iron Maiden
rockade loss i ett fullsatt Scandinavium. Under tvé dagar i februari riktades mycket
mediauppmarksambhet till Goteborg da Melodifestivalens deltavling tva avgjordes. Carola gav
publiken dels en jubileumsshow dels Jul i Betlehem. Ytterligare tva Julkonserter avverkades
under december manad. 2003 spelades Andrew Lloyd Webbers Cats och Jesus Christ Super
Star. Efter manga ars lobbande beslutade Svenska Fotbollférbundet att forlagga sin i TV-4
direktsédnda Fotbollsgala till Géteborg, och Scandinavium visade sig vara en alldeles ypperlig
lokal for denna tillstalining. Galan formades till ett samarrangemang mellan Got Event,
Goteborg & Co samt Svenska Fotbollférbundet.

De sedan 1977 arliga hasttavlingarna i Scandinavium raknas definitivt som en av varldens
framsta inomhustavlingar med ridsport pa absolut elitniva. 2003 avgjordes varldscupfinalen i
dressyr, Europafinalen i hoppning, samt den avslutande vérldscuptéavlingen i fyrspannskorning.
Inte mindre d&n 73 000 ridsportintresserade personer kom till Scandinavium och Svenska
Maéssan for att ta del av Goteborg Horse Show och EuroHorse.

Pa idrottssidan innebar sdsongen 2002-2003 en klang och jubelforestallning med en fantastisk
hockeyfinal den 7 april i Scandinavium. Publikmdssigt var sésongen en enorm succé med inte
mindre &n tio fulla hus, innebér publik pa 12 044. Publiksnittet for grundspelet 1ag pa
fantastiska 10 000. Dessutom sag ca 5 000 personer den 3:e finalen pa Scandinaviums
storbildsskarm i direktsandning fran Karlstad. Tre Kronor fick revansch pa Slovakien och
publiksiffran 7 385 var klart godkénd for en traningslandskamp. RIK spelade final i
Europacupen mot Ciudad Real fran Spanien infor en publik pa 7 600 i maj. Samarbetet med
RIK omfattade ocksa samordning av SM-slutspelet i Frolundaborg. Efter bortovaro 2002 pa
grund av Hockey-VM gjorde Basketfestivalen ater sitt intdg i Scandinavium. Jubileumsfest samt
finalspel med en sammanlagd publik pa ca 10 000 blev facit. Dagen efter Lucia spelades den
tredje upplagan av Luciacupen. Infér ndrmare 9 000 supportrar vann GAIS cupen efter
finalvinst mot OIS.

Publiksiffror

Scandinavium 2000 2001 2002 2003
Publik | Antal Publik | Antal| Publik Antal Publik Antal
Even. Even Even. Even.
Frélundamatcher 253 31 242 826 27 | 270 560** | 29** [ 351 988*** | 33***
432
Ovriga idrotts- 25 350 7 32 285 15 | 286 337 39 54 358 18
evenemang
Musik/show- 286 48 133 370 18 179 621 35 153 421 28
evenemang 277
Goteborg Horse 60 712 7 79 479 9 67 341 7 72 993 7
Show
Summa 625771 93 487 960* | 69* | 803 859 110 632 760 86

* De lagre siffrorna berodde pa att Scandinavium hade stangt fér ombyggnad under 5 manader.
** | dessa siffror ingér 3 Frolundamatch er som flyttades till Frélundaborg, publik 7 300
*** | dessa siffror ingér 1 Frélundamatch som flyttades till Frolundaborg, publik 7 300

Publiksiffror

Lisebergshallen 2000 2001 2002 2003
Antal evenemang 41 30 46* 55**
Publik 41 670 26 444 47 540* 46 606**

* | dessa siffror ingar 2 handbollsmatcher som flyttades till Frélundaborg
** | dessa siffror ingar 7 handbollsmatcher som flyttades till Frélundaborg
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Som tidigare ar avgjordes de prestigefyllda fotbollsderbyna pa Ullevi. Varderbyt blev en
publiksuccé med Gver 40 000 pa laktaren. Sveriges fotbollslandslag passade pa att trana pa
Sveriges basta plan under nagra kyliga marsdagar. Publiken pa 31 743 bevittnade matchen. For
Gothia Cup var det nytt publikrekord for invigningen med 41 256 och det var som vanligt en
fargsprakande forestélining. Om deltagarantalet vaxer ytterligare kan till och med Ullevi vara en
for liten arena. En av Europas storsta friidrottstavlingar alla kategorier, Varldsungdomsspelen,
blir bara stérre och stérre. Nu brottas arrangdrerna med hur man skall klara deltagarantalet pa
tre dagar utan att tacka nej till deltagare.

En av de svartaste dagarna i Ullevis historia intréffade den 23 augusti. En bristfalligt byggd
speedwaybana av SVEMO gjorde speedway omojlig och de 26 000 i publiken fick ldmna
arenan utan att ha fatt se Grand Prix-kérningen. En enorm arbetsinsats under veckan som
foljde gjorde det mojligt att genomfora tavlingen en vecka forsenad med en méangd aktiviteter
for fansen. Bland annat underholl Robert Wells innan forsta heatet. Tyvarr var det bara drygt 12
000 som kom tillbaka. Forutom derbyn och landskamp har det spelats triangelserie samt tva
allsvenska matcher pa Ullevi under 2003. Dessutom fick Ullevi rycka in som reservarena for
Ruddalen i borjan av aret.

Publiksiffor

Ullevi 2000 2001 2002 2003
Antal evenemang 19 18 22 22
Publik 268 263 226 071 266 539 427 561

Biljettforsaljning

Got Event biljett visade lagre forsaljningssiffror i ar mot foregaende, detta beror pa att 2002
inneholl stora evenemang som Ishockey VM och Handbolls EM samt biljettslapp till tva
konsertdagar med Bruce Springsteen. Got Events biljettfunktion med anknutet forséljningsnat
salde under aret 1 108 577 biljetter varav bolagets egen biljettkassa pa Scandinavium svarade
for 64 % eller 708 265 salda biljetter. Arets storsta enskilda insats gjordes vid forsaljningen av
Metallica pa Ullevi 2004 dar 50 000 biljetter saldes pa en formiddag.

Tack vare ny teknik finns béttre statistikunderlag vilket gor att det nu aven gar att se var
biljetterna har bokats och hdmtats. 11 % av biljetterna bokas via Internet, 18 % bokas via
aterforsaljare och resterande 71 % har bokats pa Got Event Biljett. 9 % av biljetterna hamtades
via ATG-ombud, 63 % hamtades pa Got Event Biljett och 28 % hamtades hos ndgon av vara
Aterforsaljare. Got Event Biljett har dven under aret tagit emot 163 083 inkommande samtal.

Antal salda biljetter
Salda biljetter Got Event Biljett, Totalt 2003: 1 108 577 st.
Fordelat enligt foljande:

883332 937592

1000000

685119 Got Event Biljett, telefon och
biljettkassa

391539

400312 Got Event Biljetts aterforsaljare

204381
42159
1

2001 2002 2003

B Got Event Biljett &r Aterforsaljare
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Gamla Ullevi

Aven i &r har Got Event svarat for drift och skotsel samt evenemangsadministration p& uppdrag
av HB Alliansen. Under aret har 44 matcher spelats pa arenan med en publik pa 217 695. Den
minskade publiksiffran beror till storsta delen pa att vissa matcher som drar stor publik spelas
pa Nya Ullevi.
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EM i friidrott 2006

Den lokala organisationskommittén (LOC), som har det 6vergripande ansvaret for
forberedelserna av Europamésterskapen (EM) i friidrott 2006, har under 2003 haft sex
sammantraden. LOC bestar av foretradare for Got Event AB, Goteborg & Co, Goteborgs
Friidrottsforbund (GFIF), Svenska Friidrottsforbundet och Sveriges Television.

Som framgick av arsredovisningen for 2002 har Got Event av kommunstyrelsen tilldelats det
operativa ansvaret for planering och genomférande av EM. Under VD finns ett EM-kansli som
leds av generalsekreteraren for EM. Till dennes hjalp finns atta personer som ansvarar for
foljande funktioner: administration, anlaggningar, ceremonier, logistik, marknadsforing,
sponsring, tavling samt TV & Media.

Den operativa ledningens viktigaste uppgift under 2003 har varit att ta fram en detaljerad s.k.
“masterplan” som beskriver uppgifter, ansvarsfordelning och tidplan. Dérutéver bor noteras
foljande viktigare handelser etc under aret:

?? Europeiska Friidrottsforbundet (EAA) har godként dels den yttre avgransningen av
evenemangsomradet, dels den foreslagna preliminara logiplanen.

?? EAA:s styrelse har i princip godkant LOC:s forslag om att utoka EM fran sex till sju dagar
vilket skulle innebdra den 7 - 13 augusti 2006. Det slutliga beslutet om utdkningen tas dock
forst under 2004 da tidsprogrammet for tavlingarna faststalls.

?? Den 22 april genomfordes en uppvaktning av idrottsminister Mona Sahlin for att informera
henne om EM och diskutera evenemangets betydelse ur ett nationellt perspektiv.

?? Den 9 augusti deltog 2600 I6pare i premiaren av EM-loppet, en kvartsmaraton pa den
tilltankta maratonbanan, som ska genomforas varje ar fram t o m 2006. Loppet arrangerades
av GFIF i samverkan med Got Event och Goteborg & Co.

?? Med stdd av den franska konsultfirman LZA Business Development har LOC tagit fram
dels dvergripande strategier for EM, dels specifika strategier for sponsorsforséljningen.
Inforsaljningen kommer att starta i borjan av 2004.

?? Pa forslag av Got Events respektive Goteborg & Co:s styrelse beslutade kommunstyrelsen i
november att inrdtta en s k EM-delegation, bl a med uppgift att samordna stadens insatser
infor EM.

?? LOC har beslutat att under varen 2004 genomfora en tavling for landets designstuderande
for att fram forslag till maskot for EM.

Kéannedomen om och intresset for EM pa lokal niva ar redan hdg. En viktig uppgift for
kommande ar &r att sprida detta sa att EM sa tidigt som mojligt blir en nationell angelagenhet.
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Affarsomrade Bad och rekreation

Det har varit mycket stérningar av verksamheten till f6ljd av stora ombyggnadsarbeten i flera
olika delar av Valhallabadet. Under perioden juni till november tappade vi drygt 21 000
bestkare. Antalet besokare for hela aret, totalt 498 318, minskar daremot endast med 11 000
mot foregaende ar, da siffran var upp i 507 319, eftersom 6vriga manader har fler besékare &n
aret innan. En arbetsmarknadskonflikt inom det offentliga omradet i maj manad gjorde att vi

fick ta emot manga besokare men ocksa genomfora fler tavlingar under denna period.
BesoOkssiffror Valhallabadet

Ar 2000 2001 2002 2003
Kvinnor % 49 50 48 47%
Man % 51 50 52 53%
Vuxna % 70 72 63* 72%
Barn % 30 28 37* 28%
Totalt 531 949 534 814 507 319 493 318

* Ny redovisningsmodell

Den nya receptionen har byggts om med ytterligare vandkors for att klara fler besékare med
elektroniska biljetter med inbyggd skapnyckel. Akustikétgéarder har gjorts pa flera stallen, framst
vid reception och i korridor fram till omkladningsrum. Ombyggnadstiderna for
omkladningsutrymmena har i stor sett klarats med stdéngning den 2 juni och damernas
omkladning 6ppnade igen den 4 augusti och herromkladningen den 1 september.
Bastuombyggnaden tog langre tid dn berdknat eftersom vi fick bygga om helt och denna kunde
Oppnas forst den 14 november. Under tiden vi stangde helt anvénde vi 50m-hallens
omkl&dning.

Det ar fortfarande sa att Valhallabadet r ett utpraglat bad for vuxna och simkunniga vilket
ocksa aterspeglas i besokstatistiken. Vi har endast en liten bassdéng med grunt vatten och denna
skall anvandas till manga olika aktiviteter. Det betyder att barn och inte simkunniga vissa tider
ar utan basséng att vara i.

Bad- och rekreationsutbud

De flesta bestkarna pa Valhallabadet kommer for att simma men det finns manga fler
aktiviteter som erbjuds. Nedan redovisas omfattningen, i antal deltagare eller genomforda
behandlingar, pd nagra av dessa aktiviteter. Aven verksamheterna som bedrivs i form av
behandlingar var utsatta for storningar och har darfor minskat i omfattning under samma period,
forutom Wet vest.
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Antal besdkare

Totalt antal besokare 498 318 och malet var 525 000. De ombyggnader som gjordes under éret
paverkade antalet besokare pa 6vriga badet medans verksamheterna pa Romerska och
Sporthallsbadet har kunnat fortsatta med samma inriktning
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Affarsomrade Forséljning

Under 2003 har en séljare anstéllts och nya produkter har utvecklats. Detta innebér 8 produkter
jamfort med 1 produkter 2002. Produkternas innehall passar alla typer av foretag stort som litet.
Innebdrden av detta betyder att innehallet i produkterna ar varierande, allt fran att hyra Ullevi
till stora reklamavtal. Under aret har ett koncept arbetets fram som innebér att nyttja omradet
runt Ullevi som ett aktivitetsomrade vid alla stérre evenemang som kommer att genomforas pa
Ullevi. En prioriterad fraga ar sakerheten, bade nér det géller vara gaster och personalen, och nu
har vi brickvakter i restaurangerna pa alla evenemang for kundens sakerhet och for personalens
sakerhet har en Gversyn gjorts av penninghanteringen. Receptionen pa Scandinavium har
utvecklat och skapat rutiner for att kunna ge basta service till externa kunder och logeégare pa
Scandinavium.

Foretagsevenemang

Detta ar egna evenemang som genomfors pa vara anlaggningar pa uppdrag av foretag,
organisationer eller privatpersoner. Under aret genomfordes flera olika foretagsevenemang och i
Scandinavium var de storsta Scanpack-méssan som ar ett samarbete med Svenska Mdssan samt
den arliga TUR-festen i mars. Malet var att kunna genomfora totalt 20 Foretagsevenemang och
vi nadde nésta dit i och med att 17 genomfordes.

Affarsomrade Uthyrning

Idrottsanldggningarna inom bolaget anvands for saval elit- som breddidrott. Lisebergshallen
nyttjas till bland annat skolverksamhet, handboll, innebandy, boxning, faktning och landhockey.
Valhalla Sporthallar anvands av skolor for gymnastik- och idrottslektioner. FGreningar hyr in sig
for verksamheter som hand-, volley-, och basketboll, innebandy, brottning, gymnastik och
handikappidrott. Valhalla IP &r platsen for Amerikansk fotboll och Landhockey men &ven
traningsmatcher i fotboll. Anlaggningen utnyttjas for parkering vid vissa evenemang pa Ullevi, i
Scandinavium och pa Liseberg. Scandinaviums traningshall anvands i forsta hand for traning
och ungdomsmatcher av Vastra Frélunda Hockey Club men dven av ishockeylag i lagre
divisioner. Den anviands ocksa till konstakning, hockey-bockey och skolornas skridskoékning.
Scandinaviums arena hyrs ut till Vastra Frolundas A-lag, A och B-juniorer samt till
konstakningsklubbar.

Uthyrda timmar samt besok pa idrottsanlaggningar

Anlaggning 2000 2001 2002 2003
Uthyrda Antal Uthyrda | Antal Uthyrda Antal Uthyrda Antal
timmar Besok timmar Besok timmar Besok timmar Besok

Lisebergshallen 1968 27580 2219 33285 2265 36 240 2086 33376

Valhalla 9270 185 380 9226 189 133 9727 204 266 9625 202 125
Sporthallar
Valhalla IP 2503 49 540 2053 43113 2892 57 840 2918 59 819

Scandinaviums 2 657 53100 2812 57 646 2874 60 354 2798 58 758

traningshall

Summa besok 315 440 323177 358 700 354 078
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Anlaggningsutveckling

Avrets insatser har liksom 2002 varit av begransad omfattning. P& Scandinavium har genomforts
och paborijats vissa kompletterande atgarder sasom ny gastentré, utrymningstrappa fran VIP-
lounge och sprinkling av véstra foajén.

Etappupprustningen av Valhalla Sport fortsatte med en ombyggnad av 6stra omkladningsdelen.
Valhallabadets omkladning har byggts om och forsetts med nya skap med elektroniska las.
Under hosten fardigstélldes ombyggnaden av herr- och dambastun. Bulleratgéarder har
genomforts inom de mest prioriterade lokalutrymmena. Innan arsskiftet installerades den nya
resultattavlan pa Ullevis norra kortsida. Pa Ullevi har dessutom genomforts tva kontorsprojekt,
dels ombyggnad for en ny hyresgést, Center for Ledarurval och —utveckling, i befintliga lokaler
pa bottenplan norr om receptionen, dels ombyggnad av sodra kontoren pa plan 2 for
Teknikavdelningen. En forbindelsegang dver publik trapphuset som lankar samman sodra och
centrala kontorsdelen uppfordes i samband med detta. Samtliga kontorsrum pa plan 2 har ocksa
forsetts med solskydd i form av fasadpersienner.

Anlaggningsstandard

Anlaggningsstandard &r ett matt pa hur stora underhallsinsatser vi ska genomféra under aret
jamfort med vad vi skulle behdva for att bibehalla anldaggningsstandarden. Malet for 2003 var
att uppna en anlaggningsstandard pa 65 % d.v.s. 11 Mkr/17Mkr. Utfallet for 2003 var 9,5 Mkr,
d.v.s. 56 %. Neddragningen berodde pa bolagets ekonomiska lage under hosten 2003 och
darmed sammanhangande krav pa ekonomisk anpassning.

Sakerhet

Krav stélls inom sakerhetsomradet utifran nya lagar och foreskrifter samt den allménna
samhallsutvecklingen och fran arrangGrer och kunder. Got Events sékerhetsplan ar uppbyggd
pa proaktivt sakerhetsarbete (forebygga, detektera, reagera). Sakerheten blir annu mer viktig
med de stora krav som kommande evenemang stéller. Detta 6kar samarbetet med Polis och
R&ddningstjanst samt kommunens 6vriga bolag och forvaltningar.

Under aret har bl.a. brandlarmet uppgraderats och ett beroringsfritt passersystem installerats pa
Ullevi. Pa Scandinavium har en motorstyrd grind installerats, liksom ny kamerautrustningen och
byte till beroringsfritt passersystemet med porttelefoner pa varje grind. Fortsatt utvecklingen av
nodutrymningssystemet har skett med t.ex. fler utrymningsddrrar. Utbildningen Vald och Hot
har fortsatt for alla badmastare pa Valhallabadet. En del mindre séakerhetsatgarder har ocksa
vidtagits pa badet.

Got Event drabbades av ett antal stOrre inbrott under hosten, vilket tog mycket tid och kravde
ekonomiska resurser. Konsekvenserna blev extra insatser och omprioriteringar i beslutad
sékerhetsplan. Sékerhetsskyddet uppgraderades med bl.a. utékning av inbrottslarmet, forstarkta
las, battre rutiner med vaktbolag, nya sékerhetsdorrar, lashara fonster samt ett nytt
kamerasystem. Det senaste inbrottet blev dokumenterat och 6verlamnat till polis, som arbetar
vidare med fallet. Sakerheten har hajts totalt pa bolaget i och med de extra krav som
forsakringsbolaget stallde, med fastlasning av alla datorer och platta skarmar samt inlasning av
alla barbara datorer i sakerhetsskap.

Flera grundkoncept for evenemang med ordningsvakter har utvecklats och bevakningsomrade
runt vara anlaggningar har faststallts av Polisen. Detta har gjort att ordningen utanfor
anlaggningarna har blivit mycket béttre och arbetet med att fa bort olaglig forsaljning i alla dess
former forbattrats. Sakerheten har okat pa utskankningsstéllena med ordningsvakter som har en
polismans befogenheter att ingripa i olika situationer. Detta har lett till mycket béattre
arbetsmiljo och sakerhet pa dessa stallen for bade personal och besokare.
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Miljo

Got Event omfattas av Goteborgs Stads miljévision och miljoarbete for en positiv ekologisk
och ekonomisk utveckling i regionen. Grunden ar Goteborgs Stads miljopolicy. Bolagets dagliga
arbete innebdr att miljoaspekterna alltid finns med i avvégandet vid beslut och
stallningstagande i olika fragor. Got Events miljoarbete pagar och en Diplomering kommer att
vara genomford sista kvartalet 2004. Har kommer Got Events miljopolicy, miljomal, miljo och
utbildningsplan att finnas med. Ett bra satt ar att visa vara kunder, arrangdrer och publik att vi
arbetar for en hallbar utveckling, det starker dven konkurrenskraften for vara anlaggningar och
verksamheten. Diplomeringen blir sedan en kvittens pa att man uppfyllt de kriterier som stalls
pa Got Event. Vi anvander i forsta hand leverantorer som har ramavtal med oss eller ar
certifierade/diplomerade. Da &r vi sakra pa att foretaget uppfyller de miljokrav som stalls. |
annat fall gors en miljo-bedomning. FOr att minska energiférbrukningen finns nérvarostyrning i
omkladningsrum, lagenergilampor, snalspolande toaletter, energisnala munstycken och
atervinning av duschvatten pa Valhallabadet. Styr & reglering av VVS & el ér datoriserat for att
pa sa satt kunna reglera och méta och félja upp energiforbrukningen. Varmevaxlare finns pa
Ullevi for att separera tapp- och ventilationsvatten som pa sa satt bidrar till minskad
energiforbrukning. Av bolagets 6 fordon &r 2 st miljofordon och det ger en andel pa 17 % kord
stracka med miljofordon av bolagets fordon. Bolagets arsforbrukning av el under 2003 var 12
830 828 Kwh som ska jamforas med 13 894 208 Kwh aret innan. Detta innebar en minskning
med ca 8%.

Ndar ombyggnad och installation planeras vager miljdaspekterna tungt vid val av t.ex. golv- och
tramaterial, farger och inredningsdetaljer. Dar sa ar mojligt anvands foretag som har ramavtal
eller ar certifierade/diplomerade. Anvandandet av komprimatorcontainer har inneburit en
arbetsmiljoforbattring samt minskat kostnaderna for avfallshanteringen. Den mobila
flexibiliteten ger kortare transportvéagar av evenemangssoporna och farre antal témningsturer,
vilket &ven minskar den totala miljébelastningen. Anvandandet av kontorspapper minimeras
med hjélp av dubbelkopiering. Atervinning av kontorspapper, wellpapp, glas, metall,
elektronikskrot, brannbart, obrédnnbart, tryckimpregnerat, gips, sekretess och farligt avfall sker
pa vara anldaggningar till ca 70 %, vilket innebér en 6kning med 10 % mot foregaende ar.
Graskomposteringen pa Ullevi, Gamla Ullevi och Alliansanlaggningarna sker till 40 %, jamfort
med 20 % aret innan.

Strategiska framtidsfragor

Idag erhaller vi manga evenemang tack vare en mycket hdg serviceniva gentemot arrangdren.
Déaremot 4r vi pa vég att inte langre kunna erbjuda den tekniska service eller den
publikkapacitet inomhus som krdvs for att vara konkurrenskraftiga. Det ar av mycket strategisk
betydelse for bolagets alla verksamheter att anlaggningarna far mojlighet till investeringar och
underhall sa att konkurrenssituationen bibehalls inom Norden och 6vriga Europa. Var
bedomning ar att vi annars maste rikta in oss pa att inte kunna genomfora stora och strategiska
evenemang i framtiden eller fortsatta ta emot samma mangd besdkare.

Inom forsaljningsomradet gor vi bedémningen att dar finns en stor potential inom den narmaste
framtiden men det forutsatter att anlaggningarna har en utformning och omfattning pa
verksamheten som lockar foretag till t.ex. sponsring, reklam och kép av foretagspaket.

Ska Valhallabadet utvecklas till ett bad som véander sig till alla kategorier av G6teborgare maste
nya verksamheter kunna erbjudas. Idag &r det ett bad som vander sig till vuxen simkunnig
publik. Aven hér 4r det nédvandigt med det foreslagna upplevelsebadet for att inte trenden i
minskat antal besokare ska halla i sig. Det finns ett stort intresse for friskvard, bade hos foretag
och enskilda méanniskor. Nar nu ocksa nya skatteregler finns som gor det majligt for
arbetsgivaren att erbjuda massage och liknande till sin personal maste det finnas personal och
utrymme pa Valhallabadet som kan erbjuda dessa tjanster. Om inte dessa forandringar
genomfors kommer inte Valhallabadet att fortsatta genererar intdkter och bidra till ett friskare
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och mer vdlmaende Géteboryg.

19



2.3 Ekonomiskt perspektiv

Got Events Evenemangsintakter

Ett ar som 2003 med manga evenemang leder naturligtvis till 6kade evenemangsintakter.
Véstra Frolunda Hockey Club gick till slutspel och blev till sist svenska mastare i Ishockey
2003 vilket innebar manga fler matcher &n budgeterat. Pa samma satt bidrog 2 fulla Ullevi med
Bruce Springsteen fans till 6kade intékter.

Anlaggning Evenemangstyp Resultat Intakt | Mal Intakt

2003 (kkr) 2003 (kkr)
Scandinavium Frolundamatcher 4 680 2 378
Scandinavium Ovriga idrottsevenemang 1215 425
Scandinavium Musik/showevenemang 5724 4705
Scandinavium Goteborg Horse Show 2 159 2 000
Ullevi Musikgalor 5580 1500
Ullevi Fotboll 4 349 3000
Ullevi Ovriga evenemang 2 288 2125
Lisebergshallen Idrott 240 385
Valhalla IP och Sporthallar | Idrott 78 120
Valhallabadet 79 50
TOTALT: 26 392 16 688

Goteborgssamhéllets evenemangsintéakter

Vid evenemang pa vara arenor reser folk till Goteborg dels for att ga pa evenemanget dels for
att ta del av andra aktiviteter i Géteborgsomradet. Detta innebér att vara evenemang inte bara
genererar intékter till Got Event. Var avsikt &r att arligen gora en berakning 6ver hur stort
ekonomiskt inflode vara samtliga evenemang ger fran tillresta besokare/turister.

Under 2003 har vi med hjélp av Turismens utredningsinstitut analyserat tre av vara evenemang
och fatt féljande ekonomiskt inflode.

Evenemang 2003

Goteborg Horse Show 79 mkr
Bruce Springsteen 135 mkr
Fotbollslandskamp Sverige — San Marino 12 mkr
TOTALT 226 mkr

Forsaljningsintakter

Samtliga loger &r slutsalda trots en viss prishojning. Reklamfdrsaljningen gick 6ver forvantan
och manga evenemang innebér okade intakter for egen restaurang och hyresgasten McDonalds i
Scandinavium och for hyresgasten Ullevi Restaurang och Konferens pa Ullevi.

Produkt Resultat intakt | Mal Intakt
(kkr) (kkr)
Loger 6 375 5300
Reklam och ljustavlor 4 254 4000
Egen restaurang pa Scandinavium 10 732 7 500
Hyresintakter McDonalds samt Ullevi Restaurang och Konferens 5926 4700
Foretagsevenemang, forsaljning 135 400
Foretagsevenemang, evenemang 2075 1615
TOTALT: 29 497 23 515




Intakter Valhallabadet

Har redovisas samtliga intakter Got Event har pa verksamheterna i Valhallabadet. Tack vare
nytt entrésystem som omojliggér fusk med entrékost har intakterna fortsatt dka trots att antalet
besokare minskat. Det ar framforallt en 6kad forsaljning av arskort som bidragit till 6kade
intakter.

Mal 2003
15 399 Kkkr.

Resultat 2003
15 924 kkr.

Intakter
Valhallabadet

Hyresintakter
I nyckeltalet Hyresintéakter ingar alla hyresintakter exklusive hyresgéster pa Valhallabadet,
Ullevi Restaurang och Konferens samt McDonalds.

Hyresintaktsomrade Resultat| Mal intakter
intakter 2003 2003 kkr

kkr
Korttidsuthyrningar 3057 3095
Hyresavtal Got Event 5173 5133
Totalt: 8 230 kkr 8 228 kkr

Teknisk driftkostnad fér anlaggningarna

Har ingar Got Events kostnader pa anlaggningarna for forbrukningsavgifter, leasing och
avskrivningar, fastighetsdrift, sakerhet, miljo, akut underhall, teknisk drift, IT-drift, inhyrning
samt teknikavdelningens verksamhetsdrifts- och evenemangskostnader.

Maénga evenemang och okade kostnader for el och varme bidrar till att mélet inte uppnas.

Anlaggning Resultat Driftkostnad | Mal Driftkostnad
2003 (kkr) 2003 (kkr)

Ullevi 30 520 27 138
Scandinavium 30 153 27 418
Scandinaviums tréningshall 806 396
Valhalla Sporthallar 4 287 1485
Valhallabadet 22 491 20 674
Valhalla IP 1571 849
Ovriga anlaggningar 3203 3836
TOTALT 93 031 81795

Nettokostnad per besokare pd evenemang

Har ingar de kostnader minus de intakter som Teknik-, Evenemangs- och Saljavdelningen har
pa Ullevi och Scandinavium. Alla kostnader ar exklusive overheadkostnader. Pa Ullevi och
Scandinavium har vérdet for egna kontorslokaler inte tagits med som en kostnad.

Tack vare manga evenemang och framforallt manga besokare okar inte nettokostnaden trots
hojda priser for varme och el.

Mal 2003
25 kr/besokare

Resultat 2003
22 kr/besokare

Besokare
Evenemang
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Nettokostnad per bestkare pa bad

Har ingar kostnader minus intakter som Valhallabadet och Teknikavdelningen har pa
Valhallabadet. Alla kostnader inkluderar overheadkostnader. Minskat antal bestkare bidrar till
att nettokostnader 6kar men aven det faktum att priserna for varme och el 6kat och att tva av
hyresgasterna gatt i konkurs pa Valhallabadet och darmed gett minskade intékter.

Mal 2003
42 kr/besokare

Resultat 2003
56 kr/besokare

Besokare
Bad

Sakerhetsoverlatelser

Ett uppdrag for Got Event ar att hantera sakerhetsoverlatelser for Idrott- och forenings-
ndmndens rakning. Bakgrunden till detta &r att Idrott- och féreningsndmnden [&mnar kommunal
borgen till foreningar som ska bygga egna anldggningar. Som sékerhet far féreningarna lamna
over aganderatten till anlaggningen till dess att lanet ar betalt, s k sakerhetsoverlatelse.
Kommunen dger normalt marken dar anlaggningen ar placerad. Namnden kan dérfor inte ta
emot sakerhetsoverlatelser, eftersom anlaggningen da skulle betraktas som fast egendom.
Déarfor upprattas ett trepartsavtal mellan foreningen, Idrott- och foreningsndmnden och Got
Event som innebér att Got Event hanterar sakerhetsoverlatelsen. Hanteringen av
sikerhetsOverlatelser medfor inget namnvart arbete och inga ekonomiska risker. For narvarande
ar 40 sakerhetsoverlatelser placerade i Got Event.

Ekonomisk oversikt

Under aret 6kade kostnaderna for varme och el, tva av hyresgasterna pa Valhallabadet gick i
konkurs och ersattning i form av avgangsvederlag betalades ut till administrativ chef som
slutade sin tjanst. Under aret tog ocksa VD beslut om att avga med pension vid 60 ars alder
vilket innebar att bolagets under aret maste gora pensionsavsattning for VD fram till 65 ars
alder. Detta innebar 6kade kostnader pa ca 4 mkr och ar den storsta anledningen tillsammans
med ovan namnda till det negativa resultatet. Bolagets styrelse fattade ocksa beslut om att 3
mkr skulle tillskjutas av det egna kapitalet for att anvandas till underhallsatgarder vilket ocksa
bidrar till resultatet. Arets resultat fore skatt ar —8 mkr

Enhet Intdkter | Kostnader | Netto- | Koncern- Arets
resultat bidrag resultat
fore skatt
Styrelsen/direktor 1 3954 -3 953 3 866 -87
Administration 1048 10 728 -9 680 8920 -760
Valhalla 15 924 21 443 -5519 5502 -17
Evenemang 35012 23 669 11 343 -4 893 1450
Marknad 0 5826 -5 826 6873 1047
Teknik 14 870 107 906 -93 036 83795 -4 641
Forséljning 27 476 13 753 13723 -11 793 984
Ofdrdelat 316 9797 -9 481 3540 -5 941
Totalt 94 647 197 076 -102 429 94 464 -7 965

Investeringar och underhall

Samtliga anlaggningsinvesteringar finansieras av vara fastighetsagare Higab och Scandinavium
AB och leder till en uttkad hyra for bolaget. Bolagets anlaggningsinvesteringar 2003 uppgick till
ca 24 Mkr. Merparten av atgarderna genomfordes inom Higabs fastigheter; Ullevi, Valhalla
Sport och Valhallabadet, ca 22.5 Mkr. En mindre del, ca 1.5 Mkr, investerades pa
Scandinavium.



Under det gangna aret har bolaget genomfort underhallsinsatser pa ca 9,5 miljoner kronor, varav
ca 1,8 miljoner anvandes for akuta atgarder och den resterande insatsen pa ca 7,7 miljoner
anvandes till atgarder som var nodvéandiga av konstruktions- och sakerhetsskal. Bolagets
styrelse fattade beslut om att totalt 11 mkr skulle avsattas till underhallsinsatser men mot slutet
av aret visade de ekonomiska prognoserna pa ett negativt resultat pa bolaget och darfor
infordes ekonomiska restriktioner som ocksa paverkade underhallsinsatserna. Resultatet blev
att 9,5 mkr kunde anvandas och inte 11 mkr. Arbetet med konditionsbesiktningar och
kvalitetskontroller har fortsatt under ar 2003 och de bekraftar det stora behovet av
underhallsaktiviteter. Detta innebar i praktiken att det eftersatta underhallet har fortsatt att dka
under 2003. Genom besiktningar och inventeringar kan i dagsléget konstateras ett
underhallsbehov pa 24,5 miljoner kr for 2004. | budget finns dock endast 8 miljoner kr
reserverat. Detta skall jamforas med att underhallsbehovet for Got Events anlaggningar enligt
tidigare schablonmassiga bedomningar beraknats uppga till 16-18 miljoner kr arligen.

Kostnadsutveckling

Verksamheterna som bedrivs pa vara anlaggningar kraver personal, varme, el och annat for att
kunna genomfdras. Priserna for framforallt varme och el har under 2003 stigit stort och
paverkat bolagets ekonomiska forutsattningar negativt i mycket stor utstrackning.
Konkurrensen i Sverige och Norden inom den arenabundna evenemangsnaringen paverkar Got
Event. Mojligheterna att i avtal fa de intakter som kravs for att varje evenemang ska kunna
béra sina egna kostnader och bidra till Got Events gemensamma kostnader minskar. For att
kunna genomf6ra evenemangen kravs hog serviceniva och det innebér en viss omfattning pa
personal och kompetens. Allt detta innebér att utvecklingen av kostnaderna ékar medan
utvecklingen av intakterna minskar. Det &r ocksa av strategisk betydelse att i undantagsfall
genomfdra vissa evenemang som inte ger full kostnadstackning for att i framtiden kunna erhalla
evenemang som ger goda intékter. Got Event bedriver ocksa verksamhet pa uppdrag av
Goteborgs Stad som inte ger intdkter som técker kostnaderna. Got Events arliga koncernbidrag
ska tdcka de kostnader som vissa verksamhetsomraden ger.

Strategiska framtidsfragor

Det kommer att bli allt viktigare for oss att arbeta kostnadseffektivt varfor korrekta
evenemangskalkyler och uppféljningsrutiner maste finnas. En modell finns nu framme som
kommer att stddja detta arbete och avsikten &r att detta leder till att vi tar beslut med ett
betydligt battre underlag. En utveckling av ekonomisystemet sker just nu som ocksa &r
nodvandig for att bli battre pa planering och uppféljning av ekonomin.

Véra anldggningar kostar pengar i drift och underhall. Under de senaste aren har inte
erforderliga ekonomiska resurser lagts inom detta omrade och sker ingen férandring kommer
bristen pa underhall leda till betydligt dyrare kostnader for att atgérda bristerna. Ska
evenemangen pa Got Events anldggningar fortsatta ge mycket goda intékter till Goteborg och
dess omkrets maste om- och tillbyggnader géras pa anlaggningarna inom en snar framtid. Detta
kréver stérre ekonomiskt utrymme &n vad Got Event forfogar Over idag.
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2.4 Medarbetarperspektivet

N&jda medarbetare

Med syftet att ta reda pa hur ndjda medarbetarna ar samt fa ett bra underlag till beslut om
forbattringar har bolaget beslutat att genomfora medarbetarenkater vartannat ar. Under varen
2001 genomfordes en medarbetarenkét enligt samma modell som kommunen anvénder sig av.
Enkaten har sedan justerats for att vara mer riktad mot Got Events behov och under varen
2003 genomfordes ytterligare en omgang. Det som framkom som viktigt for bolaget att arbeta
vidare med, var precis som vid féregaende enkat 2001; stress, [6n och erkénsla. Det finns en
framarbetad och av bolagets ledningsgrupp faststalld handlingsplan for hur arbetet med att
minska stressupplevelser skall drivas vidare.

No6jd-Medarbetar-Index (NMI) &r en enk&tundersdkning dar medarbetarna beskriver sin
"nojdhet” med arbetssituationen och sin arbetsprestation inom specifika omraden. Malet var att
na upp till ett NMI pa 68 men resultatet blev 58 vilket ar betydligt samre. NMI ar 2001 blev 65
men &r inte fullt ut jamforbart eftersom vissa férandringar gjorts i fragestéllningarna.

Kvalitetsfaktor Resultat Betyg | Mal Betyg | Resultat Betyg
2001 2003 2003
Delaktighet 71 72 61
Information 71 72 62
Stress 55 58 52
Ledarskap 73 75 59

Andel genomférda utvecklingssamtal enligt stodmaterial

Utvecklingssamtalet ar ett tillfalle dar chef och medarbetare tillsammans far stimma av
forutsattningar, forvantningar, mal, resultat och den egna organisationen i arbetet. For att detta
ska fungera pa ett tillfredsstillande satt maste utvecklingssamtalet praglas av systematik och
darfor ska samtliga utvecklingssamtal genomféras enligt framtaget stoédmaterial och resultera i
ett skriftligt underlag. Nagra avdelningar har ej hunnit med samtalen under 2003 bl.a. pa grund

av sjukdom.

Avdelning Resultat | Mal

Evenemang 100 % 100 %
Forséljning 100 % 100 %
Marknad 80 % 100 %
Administration 0 % 100 %
Teknik 73 % 100 %
Valhallabadet 88% 100 %
Totalt 79% 100 %

Andel medarbetare med skriftliga utbildnings- och utvecklingsplaner
Utvecklingssamtalet ska resultera i en skriftlig utbildnings- och utvecklingsplan. De som inte
har haft utvecklingssamtal har inte heller en skriftlig utbildnings- och utvecklingsplan.

Avdelning Resultat | Mal

Evenemang 0% 80 %
Forsaljning 100 % 80 %
Marknad 80 % 80 %
Administration 0% 80 %
Teknik 12 % 80 %
Valhallabadet 88% 80 %
Totalt 46% 80 %
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Inspirations- och informationsméten med all personal, ii-traffar

Under 2003 har bolaget satsat tid och resurser pa att skapa en motesplats, som férutom att vara
en informationskanal, ocksa skulle ge majlighet till gemenskap mellan avdelningarna och skapa
en vi-kansla. Vid tre tillfallen under aret har all personal bjudits in for att fa information fran
VD/ledningsgruppen och inspiration fran nagon inbjuden forelasare. Eftersom bolaget bedriver
verksamhet som kraver bemanning hela tiden har ii-traffarna erbjudits vid tva tillfallen, ett
tidigt och ett senare tillfalle med gemensam lunch. Tréaffarna har varit mycket uppskattade
speciellt ur syftet att skapa 6kad gemenskap. Férutom detta har informationsmoten hallits for
timanstallda vid tva tillfallen under aret.

Antal APT med medarbetare och avdelning

For att 6ka delaktighet och engagemang bland personalen har det fattats beslut om att
Arbetsplatstraffarna (APT) ar det forum som skall utvecklas for dialog och inflytande. Alla skall
ges mojlighet att delta i minst 10 stycken APT varje ar. Inom vissa arbetsomradet har det varit
svart att samla all personal vid 10 tillfallen under 2003 men arbetet fortsétter och under 2004
har samma malséttning satts upp.

Avdelning Genomforda Mal
Evenemang 5 10
Forséljning 10 10
Marknad 10 10
Administration 10 10
Teknik 8 10
Valhallabadet 10 10
Genomsnitt 9 10

Andel medarbetare som utnyttjar traningsférmanen

Sedan en tid tillbaka har bolagets personal erbjudits mojlighet att trana 1 timma per vecka pa
arbetstid. Detta &r ett omrade som foretaget prioriterat i syfte att hoja halsofragorna och sénka
stressupplevelser. Genom att en tydlig malsattning satts upp i det balanserade styrkortet har
traning blivit ett fokusomrade. Efter ett ars uppfoljning visar det sig att det ar ganska konstant
ca 20 % av bolagets anstéllda som nyttjar timman per vecka. Malet var att 40 % skulle utnyttja
denna forman. For att na fler anstallda, har en arbetsgrupp tillsats for arbeta fram forslag pa
atgarder som skulle 6ka antalet tranande.

Sjukfranvaron

Sjukfranvaron inom bolaget har hittills legat under kommungenomsnittet. Malet for 2003 var
att inte ha en hogre sjukfranvaro an 4,5 % vilket vi inte nadde eftersom sjukfranvaron hamnade
pa 5,4 % pa Got Event jamfort med ar 2002 da sjukfranvaron var 5,9 %. Bland de
langtidssjukskrivna var det i huvudsak forslitningsarbetsskador som dominerade. Kvinnorna,
7,7%, har varit franvarande pa grund av sjukdom i hogre grad an méannen, 3,9%,.

Gott ledarskap

En viktig forutsattning for att ett foretag skall lyckas med att na malet med att fa mer nojda
medarbetare ar att organisationen kontinuerligt ser 6ver och satsar pa att utveckla sina ledare.
Bolaget har under 2003 satsat tid och resurser pa att utveckla och forbéattra ledarskapet bland
sina personalansvariga chefer. En kartlaggning har gjorts med respektive chef om vilken formell
kompetens och vilka erfarenheter vara chefer har. Darefter genomfordes en enkat dar chefen
sjalv, understallda, kollegor och 6verordnade svarade pa fragor om chefens egenskaper.
Metoden kallas FARAX-modellen. Nar sedan varje chef fatt sitt analysbild klar, gjordes
aterkopplingar helt personligt av konsult vid tre tillfallen. Nésta steg i det fortsatta
ledarutvecklingsarbetet kommer att vara att utveckla ledningsgruppen som team. Detta far
skjutas upp framtiden eftersom Got Event avvaktar rekryteringen av ny VD som sker under
2004. Aret har ocksé innehallit utbildning i projektledarskap och arbetsmiljé som ocksa ska
bidra till ett gott ledarskap.



Projektarbete

Got Event har som malsattning att arbeta projektinriktat. Ett starkt argument &r att nyttja
kompetens pa ett mer flexibelt satt och att forenkla ett avdelningsoverskridande arbetssatt. For
att klara detta behovdes utbildning av hela organisationen i, vad &r ett projekt, vilka krav stélls
och vilken gemensam terminologi vi bor anvanda. Alla anstéllda har under aret genomgatt
halvdags projektutbildning i syfte att ka forstaelsen/insikten for projekt som arbetsform,
kunna identifiera exempel pa egen roll i projektorganisationen samt att motivera ett dkat
engagemang i arbetet och till fortsatt utbildning. Alla som vid tillfallet var delaktiga i nagon
projektgrupp har genomgatt en tredagars utbildning. Det var ca 60 personer som detta berorde
och utbildningen bedrevs i internatform. Det tredje och sista steget involverade ca 45 personer
och vénde sig till de som med stor sannolikhet var eller skulle bli tillsatta som projektledare.
Denna del av utbildningen varade under 2 dagar i internatform. Ytterligare 15 personer kommer
att genomga tredagarsutbildningen i borjan pa 2004. Under aret faststélldes ocksa riktlinjer for
projektarbete som ska stddja arbetet med att arbeta projektorienterat.

Arbetsmiljoutbildning

Efter att Skyddskommittéerna forsvann och arbetsmiljéfragorna skulle inarbetas i
samverkansavtalet, har organisationen tappat kompetens och struktur i det inre
arbetsmiljoarbetet. Nar Got Event bildades 1999 och en platt organisation antogs, har bolaget
haft svarigheter att tydliggora befattningsinnehall och befogenheter kopplat till
arbetsmiljoansvaret pa tjanster. Manga upplevde att de saknade kompetens for att ta emot
arbetsmiljdansvaret via delegering. Det beslutades att en arbetsmiljoutbildning skulle
genomforas under 2003 for vara ansvariga chefer, gruppledare/férmén och skyddsombuden for
att ge berdrda den kompetens som kravs for att ta sitt formella arbetsmiljoansvar. | nara
samarbete med foretagshalsovarden genomfoérdes en 20 timmars utbildning. Det fortsatta
arbetet med att driva pa och utveckla arbetsmiljoarbetet kommer att ske via en tillsatt
projektgrupp som i forsta hand skall agera under 2004.

Hot och valdutbildning

Vid analysen av medarbetarenkaten 2001 framgick tydligt att vissa yrkesgrupper, framforallt
receptionister, kassapersonal och badmastare, upplevde en oro for hot och véld kopplat till
arbetsuppgifterna. Under slutet av 2002 och bdrjan 2003 genomférdes en utbildning for dessa
personalgrupper. Efter genomford uthildning visade det sig att behovet var stort av att fa
fortsatta prata kring problematiken.

Halsokontroller

Naér bytet av foretagshalsovard skedde, fanns ett dnskemal om att ga ifran aldersundersokningar
eftersom det inte upplevdes att det gav foretaget nagon klar indikation pa vad som behdvdes
g6ras inom arbetsmiljdomradet. Det beslutades istéllet i Bolagets Samverkansgrupp att bolaget
skulle gora riktade halsokontroller. Genom att rikta undersékningar mot en speciell yrkesgrupp
finns stora forhoppningar att riktade insatser och slutsatser kan goras gentemot den speciella
gruppen. En sammanstéllning gors av foretagshalsovarden och ett atgardspaket presenteras.

Kamratstodsgruppen

Under den tvaarsperiod som Kamratstodsgruppen har existerat, har olika utbildningar
genomforts bl.a. avlastningssamtal, kommunikation/samtal och missbrukfragor. Gruppens
inriktning var fran borjan lite svavande i vilka fragor kamratstodjaren skulle agera/kanna ansvar
for. Kamratstddjarens uppgift &r primdrt att agera vid storre handelser/katastrofer inom den
egna organisationen eller pa vara anlaggningar. Sekundart att vara ett stod for sina
arbetskamrater vid olika behov dar det galler att i manga fall fa chefen att ta sitt ansvar.
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Halsobokslut

| oktober beslutades att pabdrja ett arbete med att genomfora ett halsobokslut. Arbetet ar
beréknat till ca. tre manader och kommer att behandlas i ledningsgruppen och i
Arbetsmiljokommittén i mars 2004.

Personalférmaner

Got Event erbjuder sin personal formaner i form av 1 timmas fysisk traning pa arbetstid per
vecka, fruktkorgar, mojlighet att se evenemang etc etc. Detta ar mycket uppskattade férmaner
som personalen framhaller som mycket positiva och som framhalls som stor bidragande orsak
till trivsel enligt vara genomforda medarbetarenkater.

Personal nyckeltal, Siffror inom parentes avser foregdende ar

Antal arsarbetare och I6nekostnad

Antalet arsarbetare, vilket motsvarar all arbetad tid inkl timanstéllningar och 6vertid, ar for ar
2003 218,2 (219,5) Detta innebér en minskning med 1,3. Got Events evenemangsverksamhet
forutsatter en flexibel personalvolym och darfor har vi en stor andel timanstallda som varierar
mycket i antal beroende pa antalet evenemang. Under 2003 har det varit en minskning pa
antalet timanstallda jamfort med 2002 fran 252 till 205. Kénsfordelningen pa det totala antalet
anstéllda ar 39,6 % (34,8) kvinnor och 60,4 % (65,2) mén.

Antal anstallda 2003 2002 Diff.
Heltidsanstallda 155 149 +6
Deltidsanstéllda 6 4 +2
Timanstallda 205 252 -47
Summa 366 405 -39
Anstallningsform 2003 2002 Diff.
Tillsvidareanstéllda 139 134 +5
Tidsbegransad anstallning 22 19 +3
Timanstéallda 205 252 -47
Summa 366 405 -39

Antalet hel- och deltidsanstallda har okat jamfort med foregaende ar och det ar dels erséttare pa tjanster
dar medarbetare slutat och dels rekrytering till EM i friidrott 2006.

Aldersférdelning

Medelaldern for tillsvidareanstallda pa Got Event var 45,3 ar (44,9). Medelaldern for
tillsvidareanstallda var 43,9 ar for kvinnor och 46,0 for man. For samtliga anstéllda var
medelaldern 34,9 for kvinnor och 40,7 for mannen.

Personalomsattning

Got Event har rekryterat 8 personer till tillsvidaretjanster, 8 externrekryterats och 0
internrekryterats inom kommunen. Under aret har 5 personer slutat fran sina tillsvidaretjanster
varav 2 gatt i pension, en fortidspension och 2 gatt vidare till annat arbete.

Overtid

Got Event har ett tydligt mal att begrénsa antalet dvertidstimmar. Under 2003 har antalet
overtidstimmar minskat fran féregaende ar och detta beror till storsta delen pa att 2002 var
evenemangsintensivt. Antalet dvertidstimmar for ar 2002 motsvarade 4,70 arsarbetare. FOr
2003 4r motsvarande siffra 4,43 arsarbetare. Kostnaden for 6vertiden var 1 517 287 kr fér 2002
och fér 2003 1 409 186 kr.
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Strategiska framtidsfragor

Gott ledarskap ér en forutsattning for att lyckas fa goda arbetsforhallanden. Den paborjade
satsningen pa ledarskapsutveckling maste fortsatta och den maste fa lov att kosta pengar i ett
inledningsskede for att sedan fa kostnadseffektiva konsekvenser i verksamheten samt nojdare
medarbetare och ledare. Det &r ocksa viktigt att fortsatta anvanda utvecklingssamtal som en
metod att skapa goda ledare, fa medarbetare som vill och ges chans till utveckling samt ge
underlag till férdndringar i verksamheten.

For att behalla och utveckla vara medarbetare maste vi fortsatta genomfora medarbetarenkater
och vi maste bli mycket battre pa att anvanda resultatet som ett underlag till forbattringar i
verksamheten. Om resultatet omhéndertas och medarbetarna marker att férandringar sker
utifran analyserna kommer de att kanna sig delaktiga och bidra till att férandringarna sker pa ett
mycket mer engagerat satt.

FOr att den satsning som gjorts under 2003 pa arbetsmiljouthildning ska ge resultat &r det
viktigt for oss att vi fortsétter avsatta resurser till att forbattra arbetsmiljoarbetet och i
forlangningen vara medarbetares arbetsmiljo. Detsamma géller den kompetensutveckling alla
medarbetar har fatt i att arbeta i projekt som nu maste tas tillvara och leda till ett forandrat
arbetssatt. Under dret faststalldes ocksa riktlinjer for arbete i projekt pa Got Event som ska
stodja den forandring som maste ske.
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